UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO CONG THUONG Doc 1ap — Tu do — Hanh phuc
Sé: 06 /KH-SCT Khéanh Hoa, ngay 10 thang01 nam 2026
KE HOACH

Xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan ly chat hrong
theo Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong
cua S¢ Cong Thuwong nam 2026

Cin ct Piéu 4, Quyét dinh sb 19/2014/QD-TTg ngay 05/03/2014 cua Thu
tudng Chinh phu vé viéc ap dung Hé thong quan 1y chét luong theo Tiéu chuan
quoc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, t6 chirc thudc hé
théng hanh chinh nha nuéc; Piéu 2, Quyet dinh sd 101/Qb-BKHCN ngay
21/01/2019 cua Bo Khoa hoc va Cong ngh¢ vé viéc cong bd M6 hinh khung hé
thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 cho cac
CO quan, t6 chirc thudc hé théng hanh chinh nha nudc tai dia phuong va trién khai
Ké hoach cai cach hanh chinh hang nam. S& Cong Thuong ban hanh Ké hoach xay
dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan
qudc gia TCVN ISO 9001:2015 thyc hién trong nam 2026 nhu sau:

I. MUC PiCH:

Gan két HTQLCL véi yéu cau chuyén doi sb trong hoat dong quan 1y nha
nuéc; xac dinh HTQLCL 1a cong cu quan tri va kiém soat qua trinh giai quyét cong
viéc, TTHC, thay vi chi tap trung vao hinh thirc ho so, tai liéu.

I11.NQI DUNG THUC HIEN

) Thoi gian
STT Néi dung thue hién Chi tri Phoi hgp | thuc hién

— Xay dung va ban hanh:

+ Chinh sach chét lugng ndm 2026;

+ Muc tiéu chat lugng va Ké hoach thuc
hién Muc tiéu chat luong nim 2026.

— Ra soat, cap nhat va bod sung/kién toan:

+ Ban Chi dao ISO S& Cong Thuong; .
+ Sb tay chit lugng va cic quy trinh: Kiém | Ban Chidao | van phong; Thang
soat thong tin dang van ban, Quan ly rui ro, IS0 Céc don vi 01/2026;
1 | Panh gia noi bd va Cai tién HTQLCL; chuyénmon; |  thuong
+ Quyét dinh phé duyét, ap dung céc tai liéu Chi cuc Xuyén
ctia Hé théng quan 1y chit luong theo Tiéu QLTT trong nam
chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 nam
2025;

+ Ban Cong bd Hé théng quan 1y chat lugng
phi hop theo Tiéu chuan quéc gia TCVN
ISO 9001:2015 nam 2025.




Thoi gian

STT Noi dung thue hi¢n Chii tri Phdihgp | thyc hién
Thiét 1ap, ra soat, cap nhat tai cac don vi:
— Muc tiéu chét lugng ctia don vi nam 2026;
— Bang xac dinh va quan 1y tri thic tai don
vi nam 2026;
— Bang nhan dién, danh gid, hanh dong giai
quyét rai ro va co hoi trong hoat dong cia | Vin phong; Thang 02-
don \{i nam 2026; ) Cac don vi 03/2026:
5 — Keé hoach giai quyét rui ro va co hoi cia | chuyén mén; | Ban Chi dao thuon ’
don vi nam 2026; Chi cuc 1ISO Xuy@ r‘]g
— Danh muc th1’"1 tuc hanh chinh, Quy trinh QLTT trone nim
ndi bd giai quyet thu tuc hanh chinh thudc &
tham quyén giai quyét ctia don vi va cin ctr
phap 1y ban hanh méi nhit ;
— Danh muc tai liéu, Danh muc hd so tai
don vi
Xay dung, ban hanh va trién khai thuc hién:
— Bang xac dinh va quan ly tri thirc nam
2026; Van phong;
— Chuong trinh danh gia ngi bo nam 2026; Ban Chi dao Céc don vi Thang 03-
3 — Bang nhén dién, danh gia, hanh dong giai ISO chuyén mén; 04/2026
quyét rui ro va co hdi nam 2026; Chi cuc
— K¢é hoach giai quyét rii ro va co hoi nam QLTT
2026.
Xay (’11_Ing, ban hanh va trién khai thuc hién: Céc don vi
— Keé hoach déanh gia ndéi b HTQLCL nam duoe danh
2026; Ban Chi dao ‘t; hite
4 | — To chirc Panh gid ndi b nam 2026; 1SO gia, oann | Théng 09-
— Hop xem xét cta lanh dao najlm 2026; nghiép, ngudi 11/2026
— Danh gia sy hai long cua t6 chuc, doanh dan c,c') lizn
nghiép, nguoi dan doi voi su phuc vu cua S& quan
Cong Thuong nam 2026.
Ban Chi dao Vé’n phbng_;
5 B4o cao thyc hién Muc tiéu chat luong nim ISO Cﬁjcéio’rr;g;_ Théng
2026 YN MO 1 1212026
Chi cuc
QLTT

I1II. TO CHUC THU'C HIEN

1. Ké hoach nay c6 hiéu lyc ké tir ngay ky.

2. Ban Chi dao ISO chu tri, phdi hop voi cac phong, ban, don vi chuyén mén

va Chi cuc QLTT; cac td chirc, doanh nghi¢p va c4 nhan c6 lién quan trién khai

thuc hién Ké hoach nay.




Trén day 1a K& hoach Xy dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan
Iy chat luong theo Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong cua
S& Cong Thuong nam 2026./.

Noi nhan (VBDT):

- Céc phong chuyén mén;
- Ban Chi dao ISO;

- Chi cuc QLTT;

- Luu: VT, VP.




